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MARINA NAUTICA
NOVIGRAD

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA
POTROSACA

Sukladno ¢élanku 6. stavak 1. Zakona o pruzanju turisti¢ckih usluga
te temeljem élanka 10. stavak 3. Zakona o zastiti potrosaca

(Narodne novine broj 41/14, 110/15, 14/19) obavjestavamo nasim
klijentima da prigovore na kvalitetu nasih usluga mogu podnijeti

u Knjigu zalbe na recepciji ili pisanim putem na nasu adresu:

SIGMA POSLOVODSTVO D.O.O.
Sv. Antona 15
52466 Novigrad

Putem e-maila: nautica@marina2l.com

Svoj prigovor mozete podnijeti | osobno u nasim poslovnim
prostorijama.

Bez odgadanja éemo pisanim putem potvrditi primitak prigovora.

Odgovor na prigovor dati éemo u pisanom obliku u roku od 15
dana od dana primitka prigovora.

Potrebni podaci: ime i prezime osobe koja podnosi prigovor,
to¢na adresa za dostavu odgovora.

SIGMA POSLOVODSTVO d.o.o., Svetog Antona 15, 52 466 Novigrad - Croatia, E: nautica@marina2l.com, T: +385 52 600 400
Upisan u Trgovacki sud u Pazinu, MBS: 080727991, OIB: 24162841905, PDV ID: HR21462841905, Temeljni kapital: 20.000,00 HRK
Direktori: Radim Haluza, Paulina lli¢, Nenad Juri¢; Erste&Steiermarkische bank d.d., IBAN: HR7424020061500068582, SWIFT: ESBCHR22



